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Introductie

e Gerben Dekker

* Sr. Adviseur Watermanagement Delta Systemen
* Rijkswaterstaat; Water, Verkeer & Leefomgeving (Afdeling Water & Ruimtegebruik)

* Visieontwikkeling en kennis(overzicht); nu en in de toekomst

Gebiedsgericht werken aan een robuuste kennisbasis én kennisorganisatie

in de interface van beleid en wetenschap



“You can lead a horse to water,
but you can’t make it drink”

“De gereedschapskist om kennismanagement en daarmee
ook informeel leren binnen organisaties te faciliteren is de
afgelopen jaren flink uitgebreid. Het opslaan, organiseren en
delen van kennis kan namelijk steeds slimmer en effectiever.”
[...]

“Maar zelfs als alle benodigde kennis en informatie (snel)
beschikbaar is, kan het raadplegen en benutten ervan door
medewerkers toch achterwege blijven.”



https://www.conhan.nl/kennismanagement-het-paard-en-het-water/1923/
https://www.conhan.nl/kennismanagement-het-paard-en-het-water/1923/
https://www.conhan.nl/kennismanagement-het-paard-en-het-water/1923/
https://www.conhan.nl/kennismanagement-het-paard-en-het-water/1923/
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Verziltingskennis beter toepassen binnen de organisatie
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OPGAVE: ONDERZOEK: OPVOLGING:
PROBLEEMSCHETS/AANLEIDING ANALYSE/RESULTATEN PERSPECTIEF/VERVOLG



Wadden Sea and the
North Sea coastal zone

Verziltingopgave in
het Nederlandse
Watersysteem

1. Externe verzilting

‘ Open systemen
(semi) Afgedamde systemen
die “zoet” zijn geworden

2. Interne verzilting (kwel)

Hagestein

Weir )
Amerongen Meuse |Maastricht
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A) Open systemen

« Zoutindringing door open
verbindingen

« Gradiént van zoet en zout; Zout is
zwaarder dan zoet water

« Zout trekt verder het systeem in bij:
- Lage rivierafvoeren
- Hoge waterstanden zee




B) Gesloten systemen

« Zoutindringing door schut- en
spuisluizen

« Harde scheiding van zoet en zout;
stroomopwaarts vaak “zoete”
watersystemen.

« Meer verzilting bij:

— Veel aanvoer van zout (bijv. veel
schuttingen)

— Weinig afvoer van zout (bijv. weinig
zoetwater beschikbaar)



De verziltingsopgave is niet nieuw, maar wordt wel complexer

" 4. Vaker en langer
lage rivierafvoer
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Zeewaterintrusie

bij schutten 3. Verzilting in open

2. Verzilting via Rijnmaasmonding

schutsluizen in
gesloten systemen
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VB1l: Kennisprogramma Zeespiegelstijging

© Nederland voorlopig veilig voor stijgende zee, maar
moet leren omgaan met verzilting
Nieuwsbericht | 09-11-2023 | 07:30
o aniedetand e ’gsiarih gl N Technisch is het mogelijk om Nederland te beschermen tegen een
?ﬁﬁ?@gfla‘g?amm ric ESP‘EEE‘S‘”E‘“g | zeespiegelstijging tot aan 3 meter. In het slechtste scenario bereiken we
| die stijging iets na 2100, in het beste scenario wordt die stijging in 2300

nog niet gehaald. Het stijgende zeewater dringt nu al in toenemende
mate het binnenland in, wat de beschikbaarheid van zoet water
onder druk zet. Daarop moet Nederland zich voorbereiden.

Ken
irnai €spiegelstijging, spoor 11

Grondwaterverzd
ting en Watervra
cen stijgende Zeespiegel S

 Huidige aanpak waterveiligheid: technisch
mogelijk tot enkele meters zeespiegelstijging
* Huidige strategie zoetwater: nu al onder druk

Rapportoummer: 11208035.005. s g,


https://www.deltaprogramma.nl/documenten/publicaties/2023/11/09/20231107-9525_tussenbalans-kennisprogramma-zeespiegelstijging_06-webversie
https://www.deltaprogramma.nl/documenten/publicaties/2023/11/09/20231107-9525_tussenbalans-kennisprogramma-zeespiegelstijging_06-webversie
https://www.deltaprogramma.nl/documenten/publicaties/2023/11/09/20231107-9525_tussenbalans-kennisprogramma-zeespiegelstijging_06-webversie
https://www.deltaprogramma.nl/documenten/2023/06/05/systeemanalyse-kpzss-grondwaterverzilting-watervraag-bij-een-stijgende-zeespiegel
https://www.deltaprogramma.nl/documenten/2023/06/05/systeemanalyse-kpzss-grondwaterverzilting-watervraag-bij-een-stijgende-zeespiegel
https://www.deltaprogramma.nl/documenten/2023/06/05/systeemanalyse-kpzss-grondwaterverzilting-watervraag-bij-een-stijgende-zeespiegel

WP6.3 - Modelling
ecomorphodynamics of

estuaries subject to Nature-
based SALTISolutions

VB2: SALTI Solutions — N

| design and WP7.3 — Implications of _
WwWP7.1- integra quary-sca nature-base_d _SAI.TISqutlons
eva\uat\on e:-l SAL'\'\SO\““O“S for port logistics
ture- WP7.3
* SALTI Solutions: NWO (6 -
. ijs
jaar) onderzoeksprogramma GOVERNANCE

1 Program management, scientific and user board

20 (PhD) deelprojecten (van
klelne SChalen tOt — MATURBRE BASED SAITIS Q.Lu‘flﬂﬂ&
beleidsinstrumenten) 6 Naturalprocesses 7 R R

. SALTISolutions 2::_';:;:"[3;":“5

* Grote hoeveelheid en Year 1 o T [ commmemmyntins |
verscheidenheid aan . !
fundamentele kennis. 8 T

l m

Salt dispersion

[¥] Program coorination & issemination

Website: SALTISolutions for Solutions Bfaera design of it
countermeasures
f Prmmdlﬂsm E 30 Salt intrusion model E 10 disgersion coefficients E. Climate soerarios

sALT TNTRUSTON ACHUSS SLALES


https://kbase.ncr-web.org/saltisolutions/
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In de praktijk blijkt het nog lastig om beschikbare verziltingskennis op de juiste plek
en op het juiste moment te laten landen...



Hoe komt dat? We zijn op onderzoek uitgegaan...

|
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Waardevolle inzichten hoe we als RWS verziltingskennis beter kunnen laten
landen in de toepassing.
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* In de kennisketen veel aandacht voor fundamentele (systeem)kennis, minder aandacht voor praktijkkennis.

*  Vertaling van fundamentele (systeem)kennis naar toepasbare praktijkkennis ontbreekt grotendeels.

* HKennisdeling en daarmee lerend vermogen van RWS (vanuit eerdere calamiteiten en tussen regicnale

diensten) kan worden versterkt.

*  Kennis is beperkt en alleen op hoofdlijnen vastgelegd.

Vergunningverlening wordt onvoldoende betrokken  bij
onderzoeksproces (vraagarticulatie, uitvoering onderzoek,
vertaling van onderzoeksresultaten naar advies).

Onduidelijk wat het samenwerkingsdeel is tussen WVL en
regio (nu vooral afstemming).

Beperkt zicht op hoe verzilingskennis meegenomen wordt in
de besluitvorming.

Gebrek aan gebiedsspecifieke systeemkennis compliceren de
besluitvorming.

Onduidelijk hoe om te gaan met de verschillende belangen in
het besluitvormingsproces ('black box').

Besluitvermings-
wraagstuk

Kennis-

vraagstuk

Beleidsvraagstuk

Organisatie-

vraagstuk

Communicatie

vraagstuk

Terugkoppeling over onderzoek of besluitvorming in de
kennisketen is beperkt.

De handreiking Verzilting is bij de doelgroep in de Regionale
Diensten niet of nauwelijks bekend

Beleidsdoelen zijn cnvoldoende geoperationaliseerd en gebiedsspecifiek
gemaakt.

Inhoudelijke kaders, normen en protocollen ontbreken grotendeels.

Dit draagt bij aan de reactieve houding ten aanzien van verzilting.

Aandacht voor verzilting is daarmee afhankelijk van calamiteiten (ad hoc).

Verzilting is onvoldoende verankerd in de processen ('add on').

Sommige regicnale diensten hebben op het gebied van verzilting onveldoende
expertise en capaciteit in huis, en leunen daardoor sterk op de experts van WVL
Kennis over verzilting is versnipperd over de verschillende organisatieonderdelen.
Onduidelijkheid cver rollen en verantwoordelijkheden in de kennisketen wan
verzilting. Bijvoorbeeld tussen regionale diensten en WWL.

Bron: TwynstraGudde, 2025
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Van aandachtspunten naar speerpunten

Speerpunt 1

Bewustwording S
»

1. Tijdig signaleren van het risico van verzilting

2. De verantwoordelijkheidsverdeling binnen de >
kennisketen verzilting

3. Verziltingsbeleid is beperkt geconcretiseerd en 5\7;:;';:::92
geoperationaliseerd @

4. Omgaan met de complexiteit van het

verziltingsvraagstuk Speerpunt 3

Verbinding z
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Van probleem naar oplossing

1. Een (tijdelijke) organisatievorm...

““---llllllllllllIlllll'
o* - i,
*® 2. ..rondom een ambitie,

. richtinggevende doelstellingen

]
e®

Y e formuleren waar interventies uit
anu®

1. Een programmatische werkwijze... voort vloeien die...

2. ... vanuit een veranderkundig perspectief 3. .. gericht zijn op beweging of
.: verandering rondom een ‘nieuwe
.: - Basis = Veranderkleuren opgave’.
-‘.._> - Interventiekunde
- Focus
- Niveau
- Leervoorkeuren
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Veranderkunde

« In de uitwerking van de programmatische werkwijze is gebruik gemaakt van een
veranderkundig perspectief.

Denkwijze Er verandert iets als je-...
° Ba S | S d en ke n = Ve Fan d e rkl euren R ..de belangen van de belangrijkste spelers bl elkaar kunt brengen tot
een consensus door middel van een onderhandelingsproces
* I n te rven tl €s ..onderzoekt wat de beste oplossing Is en die planmatig
Impelementeert in een rationeel proces
— Focus
.mensen op de Julste manier prikkelt, zodat ze zich gewaardeerd
- N ive au en gezien voelen In een soclaal proces
—_ Le ervoo rke uren G irul ..mensen In leersituaties brengt, ze bewuster en bekwamer maakt

waardoor hun vermogens toenemen op het werk in een ontwikkelproces

..sponfane evolutie een handje helpt door ruimte te geven waar

Wiidruk energle zit en blokkades slecht In een dynamiserend proces

17
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Interventies
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* Focus (bovenstroom & onderstroom)
 Niveau

« Leervoorkeuren “,
— Kunst afkijken 1
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Adequate toepassing van verziltingskenn]s binnen RWS
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Kennisscan voor betere benutting van kennis

Veel organisaties hebben last van een kennisinfarct: een situatie waarin aanwezige kennis niet of nauwelijks door
de organisatie stroomt en niet wordt benut. Het gevolg is dat organisatieonderdelen langs elkaar heen werken,
vernieuwing en innovatie niet van de grond komen, de kwaliteit van de diensten en producten achteruitgaat en met
name complexe opgaven blijven liggen. In plaats van gebruik te maken van eigen kennis, wordt kennis van buiten
gehaald.

Organisaties met een kennisinfarct zijn minder goed | R
. . oo s [ 2 1 2 1 2 1
in het nemen van besluiten en zijn afhankelijker van AR R
extern advies. e R e

#*  Kennis uvitwisselen 4 w z:‘. ‘ 4 s :

L Kennlstoepassen B A B B h 2 3 4 2 5

* Cultuuraspect PR T T AT S 2 T PR R I

o - o

Slel ol el sl el sl el ol

Feitenkennis = T T Tt T T

S8 52 45 53 52 70 47 50 es

sla el sl il el s

Handelings- 2 T I T AT S N I IS I

kennis sl o lel el el el el sl ]

Morele kennis

Praktijk

*  Kennis vastleggen e Kennis ontwikkelen 3 1

* Kennis beheren ®  Kennis verrijken

* Cultuuraspect o Cultuuraspect

e TwynstraGudde Impact op morgen.



Take-Home Messages

Maak kennismanagement concreet (met doelen & inspanningen). Focus niet alleen op ontwikkeling van kennis, maar

ook op delen en toepassen van de kennis. Juist daar is vaak nog veel te winnen;

Ga bij onvoldoende toepassing opzoek naar de échte opgave. Kijk ook voorbij de kennisopgave, is het bijv. een

communicatie- of beleidsvraagstuk.

Richt je bij het handelingsperspectief voor het verbetering van kennistoepassing vooral op de mensen

(bewustwording) en de cultuur (verbinding). Techniek is hieraan vaak ondergeschikt.

Zoek naar inspanningen in je eigen cirkel van invloed en houd het laagdrempelig voor anderen door bestaande

structuren en werkwijzen kennisgericht te hergebruiken (verankeren).

21



“Kennis is de enige grondstof die

toeneemt bij uitputtend gebruik”

Alexander Rinnooy Kan

Get in touch:
[=] gerben.dekker@rws.nl

E LinkedIn

~ 6 — >;“ k h l | \ \ | 3
1 frouwekathedraal, Doorni HJAT
& i < ; . ’% : ) o) ‘



mailto:gerben.dekker@rws.nl
mailto:gerben.dekker@rws.nl
https://nl.linkedin.com/in/dekkergerben
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